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1. Objetivo

Implementar las acciones correctivas del SGC que contribuyan a atender de manera eficaz a la
solucién del 90% de incumplimientos de los requisitos de la norma y/o del SGC del servicio
educativo del Instituto Tecnoldgico de Chind, aplicando el ciclo de PHVA (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar), con el propdsito de satisfacer los requisitos del cliente y las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

2. Alcance.

2.1 Aplica a todo el personal involucrado en la atencién de alguna No Conformidad con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y/o del Sistema de Gestién de la Calidad del servicio
educativo del Instituto Tecnolégico de China

2.2 El contexto en que desarrolla este procedimiento esta establecido en el diagndstico, que se
encuentra en el analisis FODA (ITCHINA-REG- 4100-01) del presente procedimiento.

2.3 La determinacidon de las necesidades y expectativas de las partes interesadas en que
desarrolla este procedimiento, esta establecido en el formato (ITCHINA-REG- 4200-01).
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3. Desarrollo.

Secuenciade | Actividad

Etapas

PLANEAR

1. Planeacién del |1.1. Se determina el diagnostico FODA del procedimiento de Alta
procedimiento Accién correctiva con la finalidad de determinar las Direccidén
de Acciones oportunidades y riesgos de su aplicacién
Correctivas 1.2. Se determina las necesidades y expectativas de las

partes interesadas en el SGC para su atencién.

1.3. Se determinan los riesgos de incumplimiento de las
Salidas No Conformes.

1.4. Se determinan las salidas no conformes en las
requisiciones de acciones correctivas

2. Revisidn de la .1 Se programa una reunién entre el responsable del | Responsable

No procedimiento, las dreas involucradas y el o los -y Areas
Conformidad. subdirectores correspondientes, con el objetivo de revisar | involucradas
el incumplimiento de un requisito establecido en la Norma
o en el SGC.

2.2 Revisa No Conformidades derivada de un requisito
incumplido en la Norma o declarado en el SGC

2.3 Analiza la No Conformidad detectada y se determina la
necesidad de llevar a cabo una correccién o una accidn
correctiva.

2.4 Si se llevard a cabo una correcciéon se controlard y liberara
de acuerdo con el Control de Salidas No Conformes
(ITCHINA-REG-8700-02 del procedimiento afectado

2.5 Apoyados por alguna de las herramientas de calidad,
identifica la causa raiz, que dio origen a la No Conformidad
y se determina la implementacién de una RAC.

2.6 Elabora RAC mediante el formato de Requisicién de
Accién Correctiva ITCHINA-REG-1022-01 y definen las
correcciones y/o acciones correctivas (estas deben ser
apropiadas a los efectos de las No Conformidades a
implantar) e informa a su superior.

2.7 Se definen los recursos necesarios, formato de
seguimiento, Evidencias de cumplimiento, los indicadores
de cumplimiento, tiempo requerido para cada accién, area
responsable, como se analizardn los datos para determinar
el cumplimiento del requisito afectado, cudles serian los
riesgos de no atender en tiempo y forma el RAC y como se
medira la satisfaccion o expectativa del cliente o parte
interesada de acuerdo con el formato de Requisicién de
Accién Correctiva ITCHINA-REG-1022-01.
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2.8 Identifica el RAC con el folio alfanumérico conformado por
3 campos, iniciando con las letras del proceso “RAC”

" (Requisicion de Accién Correctiva), seguido de las iniciales
deldepartamento, “EA” (Econédmico-Administrativas), “CB”
(Ciencias Basicas), en el cual se detecté la salida no
conforme y un ndmero consecutivo a 3 digitos 001 a 00n.
(Ejemplo: RAC-EA-001, RAC-CB-001, RAC-GT-001, RAC-AE-
001), etc.

2.9 Da de alta el RAC en el formato Estado de Acciones
Correctivas (ITCHINA-REG-1022-02), registrandose Ila
atencién de manera mensual.

2.10 Determinan los riesgos que podrian incumplir realizar las
acciones implementadasy como se atenderian, los cuales
se establecerdn de acuerdo la matriz de riesgos del
procedimiento afectado.

Areas
Responsable
s

HACER

3.

Desarrolla
acciones
correctivas.

3.1 El RAC se desarrollard en el drea en que se incumplié el
Requisito, de acuerdo con las fechas en que se
programaron para la atencién de las acciones.

3.2 Las Correcciones se liberardn de acuerdo con el Plan de
Control de Salidas No Conformes del procedimiento
afectado.

3.3 Se Desarrollan las Acciones establecidas en el RAC

3.4 Registrar los avances del seguimiento de las acciones
implementadas, en los tiempos establecidos en el
apartado de VERIFICAR el Formato de Requisicion de
Accién Correctiva ITCHINA-REG-1022-01.

3.5 Implementa acciones de contingencia en el caso de que
algun riesgo preestablecido se presente y que impidan
desarrollar las acciones de acuerdo con la matriz de riesgo
establecido para el procedimiento afectado

3.6 Controlar el cumplimiento de Indicadores de desempefio.
3.7 Registrar resultados de las acciones tomadas en él
formato Estado de Acciones Correctivas (ITCHINA-REG-
1022-02), e Informar de manera periddica a su superior
acerca de los resultados de las acciones tomadas para
eliminar la No Conformidad o prevenir su ocurrencia.

3.8 Informa a la subdireccién correspondiente, de resultados
de las acciones ITCHINA-REG-1022-02 con el fin de llevar
un control del estado que guardan las acciones
implantadas.

Area
Responsable
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VERIFICAR

4, Verificaciéon de
las acciones
implantadas.

4.1El Subdirector y el Area involucrada verifican el estado de
la accién correctiva implementada y determinan si las
acciones implementadas solucionaron el problema
considerando los datos de provenientes de las
evidencias captadas.

Sl son efectivas registra el avance y/o Cierra el RAC

NO son efectivas regresa a etapa 2.5

4.2 Verifica las acciones implementadas y cuando se hayan
desarrollado el 100% se cierra RAC, anotando la fecha de
cierre en el formato ITCHINA-REG-1022-01

4.3 Autoriza al area correspondiente la aplicacidon del
formato el Formato de Satisfaccion o cumplimiento de
la expectativa del cliente y/o parte interesada.

4.4 Se informa al Coordinador del SGC y se entrega copia
Formato ITCHINA-REG-1022-01y Formato (ITCHINA-REG-
1022-02), debidamente cerradas.

Subdirector
(as) y Areas
responsables

ACTUAR

5. Registro de
cierre de RAC

5.1 La Coordinacion del SGC recibe el informe sobre el estado
que guardan las Acciones Correctivas en la que se incluye
copia del RAC implementado y Estado de Acciones
correctivas: Formato ITCHINA-REG-1022-01 y Formato
(ITCHINA-REG-1022-02), debidamente cerradas y avala
mediante su firma en ambos formatos que el RAC ha sido
cerrado

5.2El Coordinador del SGC informa al Director (a) acerca del
estado de las Acciones Correctivas, en las entradas de
Revisién por la Direccion.

Coordinador
del SGC

6. Acciones de
Mejora

6.1 La Alta Direccién, en Revision por la Direccién analiza los
resultados de las acciones de los RAC, analiza la mejora
a implementar, y determina si es necesario, hacer
cambios al Sistema de Gestién de la Calidad, Ia
aplicacion de recursos, y/o proyecto de mejora a
implantar.

6.2 Determina la necesidad de actualizar los riesgos y
oportunidades determinados en el procedimiento
durante la planificacion.

6.3 Término.

Alta
Direccion
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4. Representacién Esquemadtica del Procedimiento de Accién Correctiva.

5. Referencias

REQUISICION DE ACCION CORRECTIVA (10.2.2)
Matriz FODA {d.1.1)
Manual de Calidad [3.3)
Mapa & Interaccion de Procesos (4.4.1)
Entradas y Salidas {3.4.1)
Matriz de Riesgos [6.1.1)
Control de Salidas No Conformes (8.7}

® ¥ & @ 9 @

PLANEAR
1. Planeacién del HACER
procedimiento ge | € | 3 Desarrolla acciones
Acciones Correctivas correctivas.
2. Revision de la No
Conformidad.
ACTUAR VERIFICAR
5. Registro de cierre de | 4> | 3 vVarificacion de las
RAC

acciones implantadas.

6. Acciones de Mejora

Documento

1. Manual del Sistema de Gestidon de la Calidad de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015

2. Norma Internacional ISO 9001:2015. Sistemas de gestién de la calidad — Requisitos

6. Registros

Nombre del

Registro

Tiempo de
| Retencion

|
|

A Almacenamiento
Manejo G
Yy Proteccion

i

' Disposicién

Responsable de
conservarlo

A Requisiciéon de
Acciones ITCHINA- Hojas protectoras 3 beii sl :
1 Correctivas y/o | REG-1022-01 Impreso y Carpeta 1afio Reutilizacion | Area Responsable
Correcciones
Estado p ; i
2 A<:ciongse IRl Impreso Hgiesprol e 1afo Reutilizacion SUbSI/FECtOTeS
5 . REG-1022.02| 'MP y Carpeta aicaeas
orrectivas responsables

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcién del original.

Cédigo: ITCHINA- PRO-1022-01

Versioén: 4




Documento: Requisicion de Accién Correctiva

~ Version:
4

7. Cambios a esta versién.

Nidmero de Fecha de
Version Actualizacion.

ITCHINA- PRO-1022-01

Descripcion del Cambio.

No se realizaron cambios.

Se modificd el objetivo del procedimiento.

En el Apartado 2 Alcance y Campo de Aplicacién: se
describen los Requisitos y expectativas de los clientes y de
las partes interesadas.

En el apartado 3. Desarrollo: Se describen las actividades|
Planear, Hacer, Verificar y Actuar. entradas, recursos
requeridos, requisitos y expectativas de cumplimiento,
Indicadores de cumplimiento, formatos de seguimiento,
control de las salidas no conformes, liberacién de los
productos y servicios, evaluacién de la satisfaccion del
cliente y actividades de mejora.

En el Apartado 3.6 Registros se incluyen las columnas de
Manejo, Almacenamiento y Proteccidén, Tiempo de
Retencién y Disposicién.

Adecuacién del objetivo del procedimiento en donde se
incluyeron las necesidades y expectativas de las partes

4 1de agosto 2024

3 4 de julio 2022

2 31 de mayo de 2021

1 31de julio de 2019

0 9 de noviembre de
2018

Actualizaciéon del numero de cédigo de registro del
procedimiento por migracién a la Norma ISO 9001:2015.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcién del original.

Cédigo: ITCHINA- PRO-1022-01

Version: 4




